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1 . GESTATION ET NAISSANCE DU DISPOSITIF

Nous présentons ici un certain nombre de repéres datés donnés par nos différents
interlocuteurs afin de contextualiser leurs positions par rapport au dispositif coordination 18,
Nous ne faisons ici ni I'histoire ni I'état des lieux de la toxicomanie dans I'arrondissement, nous
articulons chronologiquement un certain nombre d'étapes ancrées dans la mémoire des
associations d'habitants des quartiers, parfois sur une vingtaine d’années, avec les actions des
structures spécialisées ou de droit commun en matiére de toxicomanie et de réduction des
risques afin de mettre en lumiére les interactions.

1.1. LES ANNEES 1980

Ce sont les habitants du quartier de la Goutte d'Or qui ont été les premiers & étre confrontés au
deal et a la toxicomanie (héroine). Le phénoméne serait apparu & la suite de la résorption de
IMlot Chalons qui date de 1978. Bien qu'd I'époque, il y ait eu peu de gros rassemblements
d'usagers, « limportation » de la toxicomanie a la Goutte d'Or a rapidement inquiété ses
habitants qui ont mis en rapport son arrivée avec la spéculation sur les terrains et Iintention de
transformer et d'exproprier le sud du quartier, s tentent alors avec le Comité Logement Goutte
d’Or de chasser eux-mémes les dealeurs venus de Vextérieur du guartier, Cette tentative
échoue d'autant que, rapidement, les dealeurs ont trouvé des clients parmi les jeunes du
quartier qui & leur tour se sont mis & vendre. Sur les effets de cette lutte inégale, deux points
de vue différents coexistent: l'un attribue & Farrivée de la gauche au pouvoir en 1981 le
sauvetage du quartier d'une démolition compléte, mais aussi une certaine démobilisation
associative et un abandon de la lutte contre la toxicomanie jusqu'a l'arrivée de structures
spécialisées ; Iautre insiste sur le réle de I'association Paris Goutte d’Or (PGO) dans les choix
de réhabilitation, de rénovation et de réaménagement de la Goutte d'Or et dans son implication
dans le processus de création d’Espoir Goutte d’Or (Ego).

Clest en effet en 1984 que PGO se crée. Le quartier est déclaré « flot sensible » dans le cadre
de la nouvelle pofitique de développement sodial des quartiers, dans laquelle les collectivités
locales passent des contrats dits de DSQ avec I'Etat.

Pendant 2 ans a partir de 1985, des réunions hebdomadaires se tiennent dans un local prété
par 'ADCLIC, un club de prévention, avec des travailleurs sociaux (L. Cavalcanti) et des
habitants du quartier dont des représentants de cette association (M. Neyrneuf). De ce
processus nait en 1987 EGO (association loi de 1901) : c'est le premier lieu bas seuil & avoir
une boutique ouverte sur la rue avec une participation des usagers aux permanences.

Confronté trés vite a la question du VIH, EGO entreprend dés 1989-90 de rencontrer les
acteurs de prévention du quartier — médecins et les pharmaciens —, lance en 1991 auprés des
pharmaciens l'opération pochette-pharmacie et en 1993 la diffusion du Steribox {avant que
I’Etat ne prenne position sur la question des seringues).

En 1989, le programme échange de seringues de Médecins Du Monde (MDM) voit également le
jour et, des le démarrage de son activité, le bus stationne au carrefour Chéteau-Rouge’, dans la
partie nord-ouest du quartier, trois aprés-midi par semaine (il est également présent a
Stalingrad et Strasbourg-St-Denis ainsi que sur les Boulevards, la nuit). If n'y aura pas de
travail fait auprés des riverains.

! administrativement mais aussi sociologiquement la Goutte d'Or et Chiteau Rouge sont des quartiers distincts.



1.2. LES ANNEES 1990

Ces années voient & la fois un changement dans la consommation de drogues avec le
développement du crack et dans sa localisation avec la concentration, surtout a partir de 1994-
1995, des problémes de toxicomanie dans le quartier La Chapelle et sur les Boulevards de
I'arrondissement. Le quartier Goutte d'Or restera également concerné, mais surtout & partir de
la rue Myrha, dans sa partie nord’. o

121 , LES STRUCTURES BAS SEUIL

Les projets du Sleep-in et de la Boutique sont antérieurs au tournant de 1994, Le projet du
Sleep-in, inspiré par celul de Zurich, est & ses débuts un projet social (et non santé, a l'initiative
de deux travailleurs sociaux : A. Fradet, J-F. Solal) porté d'abord par l"association Aurore puis
repris ensuite par SOS Drogues International. Dés 1992 il est accepté par la DAS qui donne
mission de trouver des locaux, cet accord est confirmé par Simone Weill et validé par un
arbitrage du 1% ministre. Les locaux ouvriront en Octobre 94.

Le projet de la Boutique nait quant & lui fin 1992 sur proposition & l'association Charonne du
bureau SP3 de la DGS d'ouvrir un lieu pour recevoir de « vieux » toxicomanes. Bien que le
Maire de I'époque ne soit pas hostile & son implantation dans le 18 M les locaux du 84 rue
Philippe de Girard sont trouvés avec difficulte. La Boutique ouvre la premiére, en Juin 1993. Elle
recoit les 6 premiers mois une trentaine de personnes par jour. Les locataires de 'immeuble ont
&té contactés, des efforts faits pour entretenir de bonnes relations avec le Monoprix voisin
(achat de denrées, renvoi temporaire de la Boutique, des voleurs) et avec la Mairie (adaptation
des horalres).

Dés cette époque, des toxicomanes sont présents dans le quartier La Chapellie {squat de la rue
de la Guadeloupe) sans que les habitants ne protestent ni rattribuent & la Boutique leur
présence, du moins pendant les premiers temps de son existence. Mais en automne 1994, a la
« période Stalingrad », la Boutique doit accueillir 100 personnes par jour. Son personnel se
trouve dépassé par les événements. A la suite de I'évacuation de la scéne de Stalingrad par la
police, dealeurs et usagers (le trafic de crack s'est développé) sont repoussés vers Max
Dormoy. Des commergants se font voler, des habitants agresser. La Boutique commence a
apparaitre alors comme responsable aux yeux des riverains. C'est donc dans ce contexte
qu'ouvre rue Pajol en Octobre 1994 le Sleep-in. A ia différence d'EGO et de La Boutique qui
sont locataires, le Sleep-in a choisi la pleine propriété des locaux afin d’éviter les problémes de
co-propriété, Cette structure s'installe sans prévenir ni informer les riverains de la rue Pajol.
Toujours en 1594, EGO met en place ses « premiéres lignes » (deux mi-temps) dont les
premiéres actions consistent & distribuer une plaquette d'information destinée aux usagers (ol
manger, oli dormir) et également & faire un travail dans les immeubles voués & la démolition ou
ils s'injectent (ramassage de seringues, contacts avec le smash).

17372 ., DES HABITANTS ORGANISENT LE DEBAT PUBLIC SUR LA TOXICOMANIE
L'année 1995 est marquée par la situation consécutive & I'évacuation de Stalingrad. Elle voit la

création de Vassociation Olive 18 & la suite de l'agression d'un commergant par un usager;
devant une équipe de télévision, a lieu une premiere confrontation entre I'équipe du Sleep-in et

2 «Si la partie sud du quartier est redevenue plutdt tranquille, par contre ies problémes s'accurmulent dans la partie

nord-ouest, notamment autour du marché Dejean » (revue Paris Goutte a0, 32, 1994).
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les commergants d'Olive 18 venus au Sleep-in protester. Simone Weil inaugure officiellement le
Sleep-in le 6 avril 1995.

L'association La Chapelle organise plusieurs réunions publiques sur le theme de la toxicomanie
auxquelles participent les protestataires (les « opposants »), Elle dépose par ailleurs une
demande de financement (refusé) a la DDASS pour un poste afin de traiter les nuisances
causées par la présence d'usagers dans les halls dimmeubles et les cages d'escaliers. L'idée de
la nécessité d'un travail spécifique de médiation est présente dans cette demande. Plus tard, la
création du Point Ecoute avec deux emplois jeunes et un poste de directeur permetira de
poursuivre a la fois l'action généraliste de I'association et le travail engagé en matiére de
prévention de la toxicomanie.

La méme année, PGO et d'autres associations, notamment le Petit Ney (animé par Ph. Durand),
manifestent auprés de la Ville de Paris pour que les quartiers du 18°™ soient inscrits dans le
contrat de ville, Sur la base des liens ainsi créés, LPN s'associera ultérieurement a la démarche
de PGO et de EGO en 1997-98 sur la toxicomanie (lettre @ Kouchner pour la prise en
considération de la toxicomanie dans le 18°™). .

Lorsque, toujours en 1995, D. Vaillant est élu et que la mairie du 18°™ passe a gauche, A.
Gauthey, élue chargée de la santé, est tout de suite confrontée aux revendications des
associations d'habitants et de commercants mobilisées contre la présence de deux structures a
La Chapelle. EGO ouvre cependant (1995} un nouveau programme d'échange de seringues ~
STEP — mais dans un local Bd de La Chapelle situé a la périphérie plutt qu'au centre de la
Goutte d'Or. Ce choix répond a la demande des associations du quartier. Un travail de
distribution d'information dans les boltes aux lettres et de porte & porte aupres des riverains
accompagne la création de ce nouveau lieu bas seuil. Une voisine qui a fait partie du groupe de
suivi du programme, y deviendra bénévole, puis salariée.

123 . VERS UN PROJET COMMURN

En 1996, I'été, a lieu la scéne ouverte de deal et de consommation sur les voies ferrées situées
derriére la Gare du Nord, entre la Porte de La Chapelle et la Porte des Poissonniers, et qui ne
sont pas encore désaffectées. La SNCF fait pressnon sur la Mairie, A lautomne, la scéne est
évacuée par la police et les usagers refluent & nouveau vers Max Dormoy. Les premiéres lignes
d'EGO vont rencontrer les vigiles de la Gare du Nord et ce travail débouche sur une formation
assurée par EGO destinée a I'équipe de la sécurité de la gare.
Un second local pour agrandir la Boutique (le 84 sera désormais réservé aux femmes) a été
trouvé 86 rue Philippe de Girard. Le Ministre de la Santé — M. Douste-Blazy — vient légitimer
I'existence de La Boutique par sa présence, mais la subvention de la Ville de Paris pour les
travaux du second local se fait attendre et I'ouverture est repoussée de 6 mois.
A V'initiative de I'association La Chapelle, se tiennent a la fois des réunions interassociatives sur
la toxicomanie et des réunions de travail sur les problémes propres au quartier, & tel immeuble
ou telle rue.
En novembre 1996, la réunion en Mairie du CSPDA, comité de sécurité et de prévention de la
délinquance du 185"’9, a également pour sujet la toxicomanie ; y participent, sous la présidence
des deux élus du 18°™ chargés du CSPDA, Le Bus des Femmes le Mouvement des Femmes de
la Rue, le club de prévention Relais 18, le Sleep-in, EGO, la Boutique, la Terrasse, Médecins du
Monde, I'Amicale du Nid, fa DGS, la DDASS Paris, Ia MILDT, I'ECIMUD Bichat, et un conseiller de
Paris.
Des habitants de La Chapelle (Olive 18, Entraide 18, Stop La Drogue, des amicales de
locataires) manifestent vivement par rapport aux problemes posés au 69 ter rue de la Chapelle,
le Maire organise des réunions d'ol ressort I'idée de créer une structure « tampon », ‘
En Avril 1997, B. Kouchner (Ministre de la Santé) est invité par 'amicale des médecins du 18%™
a une réunion & laquelle assistent aussi des représentants de la police, de la justice, de la
DDASS, des associations d‘habitants et EGO. Le débat sur les comportements violents des
usagers, la part respective des produits et des problémes psychiatriques sera & l'origine d'une
interpellation de la psychiatrie et de la nécessité d’élaborer un plan DDASS.
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L'été 1997, des scénes particulierement violentes et de gros attroupements a la Goutte d'Or
suscitent le mécontentement des riverains (pétition a Chateau Rouge). A linitiative de PGO qui
avait déja publié une pétition demandant que soit ouverte une salle d'injection dans le quartier,
les associations se réunissent & la Salle St-Bruno en présence de D. Vaillant qui en est le
président.

De son cbté, I'équipe de la Boutique se met & distribuer des courriers dans les boites aux lettres
des immeubles de la rue Philippe de Girard pour expliquer son travail et proposer des
rencontres, puis initie un travail de rue en direction des riverains. Ceci debouchera sur des
réunions & La Boutiqgue un samedi par mois, ouvertes & tous, « opposants» compris, qui
fonctionneront jusqu’en Mai 2000.

Signalons enfin que cest fin 1997 (Décembre) que se tiennent les rencontres nationales sur la
toxicomanie au ministére de la santé, organisées par Patrick Hébrard de MDM, conseiller de
B.Kouchner.

124 . DES NEUF PROPOSITIONS AU PROJET POUR LE QUARTIER

En Février 1998, PGO lance un appel au ministre de la santé, aux parlementaires et aux élus du
18%™ . « Toxicomanie et trafic de drogues : pour un vrai débat » (revue Paris Goultte d'Or 42)
et le mois suivant se constitue un collectif des associations d'habitants qui regroupe : La
Chapelle, PGO, LPN, EPOC, AM 18.

En Septembre ce groupe rencontre la Terrasse. Devant le projet de déménagement de la
Terrasse a La Chapelle, les associations qui veulent éviter 1’|mplantat|on d'une autre structure
spécialisée dans le quartier font appel au Maire et organlsent une réunion avec ce dernier et La
Terrasse. D. Vaillant interpelie B. Kouchner qui confie a la DDASS le soin de redtger un projet.
Une série de réunions dont nous ne savons exactement qui elles ont regroupé ni qui a eu e
rble moteur, mais auxquelles les associations d’habitants ne sont pas conviées, aboutissent a la
rédaction d’'un projet de « prise en charge des toxicomanes en crise » baptisé Psytox que S.
Efez est pressenti pour diriger.

Ce projet, dont l'origine reste mal élucidée et continue de susciter un fort ressentiment parmi
les associations spécialisées et les associations d’habitants exclues de sa conception, souléve un
tollé. Les structures bas seuil s'insurgent contre la psychiatrisation de la toxicomanie et les
associations considérent que les habitants n‘ont aucune place dans le projet. Son coté
sécuritaire et inadapté aux réalités de l'arrondissement suscite aussi I'opposition de J. Jungman,
responsable de La Terrasse, et du bureau SP3-SD6B de la DGS. Les associations precedemment
nommées, expriment, & l'initiative de EGO, leur opposition & ce projet, a D. Vaillant et & B.
Kouchner. Elles se réunissent alors pour élaborer un texte connu sous l‘appellation « 9
propositions ». Les neuf propositions, qui regoivent le soutien d'autres associations : Mieux
Vivre au Simplon, Stop La Drogue, CNL Charles Hermitte, SOS Abesses, sont présentées ala
DDASS qui accepte la constitution d’'un groupe de travail regroupant les associations et les
institutions. Le groupe de travail fonctionne 9 mois et rédige un texte d'orientation, le "Projet
pour les quartiers" (22/02/99). Ce texte rappelle le contexte historique de la démarche
associative et de I'avatar du projet psytox qui a joué le rdle de catalyseur dans |'émergence du
projet pour les quartiers. Il détaille ensuite, sous le titre "recherche-action" : les pdles
diintervention que sont les habitants, les structures spécialisées et les usagers ; Ie dispositif
composé de coordinateurs, d'équipes de premiere ligne, et de psychiatres chargés de
recherche; ['articulation avec le dispositif sanitaire ; le fonctionnement du dispositif ; enfin, les
moyens nécessaires, humains et matériels.

Le cahier des charges du dispositif (28/09/99) reprendra ilargement les €léments du projet pour
les quartiers. Il mentionne linsertion, dans le dispositif, du projet d'équipe de liaison
psychiatrique (ELP) qui remplace ie projet UPSOD de septembre 1998.

1l prévoit I'évaluation interne et externe du dispositif.



125 . LANCEMENT OFFICIEL DU DISPOSITIF

Le 6 juin 1999, B. Kouchner et D. Vaillant lors d'une conférence de presse annoncent la
création du nouveau dispositif, sans que le collectif des associations n'ait pu gérer I'annonce.

A La Chapelle, deux associations de commergants et d'habitants opposantes aux structures se
sont radicalisées et portent plainte juste apres cette annonce contre le Sleep-in et La Boutique.
1| sagit d'Olive 18 et d'une partie des co-proprietaires du 88 rue Philippe de Girard, immeuble
situé & 50 métres de La Boutigue. Face aux poursuites judiciaires, les associations qui ont signé
les 9 propositions ainsi que MDM se mobilisent. Le proces a lieu en Novembre, Les plaignants
déboutés décident cependant de faire appel de la décision, mais uniquement contre La
Boutique. .

Dans fe méme temps, a la Goutte d'Or, on observe également un processus de radicalisation de
certains habitants de Chateau-Rouge. L'association Vivre & Chéateau Rouge est regue par MDM a
leur local Avenue Parmentier, tandis que Droit au Calme (DAC) se constitue avec 300
signatures, sur des positions opposées aux structures accusées de favoriser le deal dans le
quartier’.

3 pans un article dune page d’un journal gratuit du 188 intitulé « Chateau-Rouge au bord de I'explosion » les
problémes listés sont Ja sécurité, la drogue, les détritus et le bruit ainsi que le départ de «la population de souche »
(cité par S. Bouly de Lesdain, Fthnologie Francaise, XXIX, 1999).
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Objet :

Cette enquéte qui constitue 1'un des
volets de I'étude portant sur
I’évaluation  du  dispositif de
médiation « Coordination 18 » a
pour objet d’évaluer la notoriété de
celui-ci, dans son  périmetre
d’activité, au bout de 18 mois
d’existence. Il a été convenu avec le
maitre d’ouvrage d’insérer le
questionnement principal dans celui
de la perception plus générale des
riverains du 18*™ arrondissement vis
a vis des usagers de drogues.

Rapport final Mai 01
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DEROULEMENT DE L.LA CAMPAGNE

A . Déroulement de la campagne d’enquéte

Périmeétre d’étude:

En accord avec le maitre d’ouvrage, il a été convenu :
o De procéder a cette enquéte dans les quartiers du 18™ correspondant & Iaire
d’activité du dispositif de médiation. Cette aire a été divisée en (rois zones

s De procéder aux entretiens avec les riverains 4 'entrée des services publics (La
poste), des magasins tels que Franprix , Leader Price ou encore des pharmacies...

e De procéder aux entretiens uniquement avec les résidents «effectifs » des quartiers
concernés du 18eme

Dates de réalisation :

Le entretiens se sont déroulés chaque jour de 15H 4 19H 30 et ce du lundi 27 Février au
Samedi 3 Mars.

Movens mis en ceuvre :

Quatre personnes ont procédé a la conduite des entretiens.
La saisic a été effectuée sur Access de Microsoft, les tableaux croisés sur Excel et le
traiternent des contingences et des corrélations sur Statistica de Statsoft.

B. Problémes rencontrés

Les entretiens ont duré en moyenne 15 mn. Si dans I’ensemble, les enquéteurs ont ét€ bien
regus dans leur demande, il convient de signaler que ¢’est dans le secteur 1 de la Goutte d’Or,
qu’une certaine agressivité s’est manifestée a I’encontre d’un enquéteur. Rue Poulet , au
marché, peu de personnes ont voulu répondre invogquant la présence massive des policiers.

Ce secteur cumule également la moitié des refus de répondre ainsi que 40% des réponses
incomplétes au niveau des adresses.

Par ailleurs un certain nombre de questionnaires n’ont pu &tre validés a la saisie, soit que la
typologie sociale était inexistante, soit que le nombre de réponses dans le questionnaire ait été
insuffisant.

Nb d’entretiens réalisés : 410

Nb d’entretiens validés : 369
Nb de refus ; 54 dont 25 dans le secteur de 1a Goutte d’Or.

Rapport final Mai 01 3
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Par ailleurs, malgré les précautions introductives du questionnaire, un quart des réponses
retournées soit ne portait pas d’adresses complétes, soit ces dernieres se situaient en périphérie
des secteurs d’intervention de la Coordination 18. Les scores obtenus sur cette périphérie
présentent des grandeurs comparables sur la plupart des items et signalent une relative
continuité des problémes entre secteur central et périphérie.

Les secteurs 1,2 et 3 correspondent géographiquement & ceux de la coordination 18™.

Ventilation de I'échantillon en secteurs
Secteurs Total % colonne
Secteur 1: Goutte d'or 57 15,45%
Secteur 2 : Simplon Clignancourt 69 18,70%
Secteur 3: La Chapelle 142 38.48%
Secteur 4 : Périphétie 101 27.37%
369 100%

Le regroupement des secteurs 1, 2 et 3 dans la suite du rapport sera appelée zone centrale.

C. Validité des résultats
Le rapport final a donc éié établi a partir du traitement de 369 questionnaires.

lLa valeur absolue de l'erreur acceptée sur les pourcentages des caractéristiques de
I’échantillon, au seuil de confiance de 95%, est inféricure ou égale & 5%.

Le rapport final présente :

1) Les scores obtenus, en %, avec une déclinaison, quand elle est avérée significative, de ceux
ci par sexe, CSP simplifié et zone. Les corrélations intéressantes et vérifiées sont
mentionnées. Au sein des tableaux, les colonnes ou résultats principaux sont en caractéres
gras.

2) Les commentaires associés.

3) Une note synthétique reprenant l’expression du bureau d’études quand a la signification
générale des résultats. Cette note doit bien entendue éire amendée aux regards des conclusions
plus générales de I’étude principale.

Rapport final Mai 01 4
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RESULTATS

Caractéristiques démographiques de la population interrogée:

Echantillon enquété
Hommes Femmes
Age Nb % Nb % Total % col
< 19ans 9 4,17% 17 11,11% 26 7.05%
20-39 123 56,94% 72 47,06% 195 52,85%
40-59 63 29,17% 44 28,76% 107 29,00%
60-74 19 8,80% 17 11,11% 36 9,76%
75 et + 2 0,93% 3 1.96% 5 1,36%
Total 216 100,00% 153 100,00% 369 100,00%
% 58, 54% 41.46% 100,00%
Hommes 216 Femmes 153 369
Moyenne Age 38,06 Moyenne Age 38,23 38,13
[Moyenne Ancienneté résidence I 10, 5 années |
Rappelons ci dessous les résultats du R.G.P de 1999,
Population totale par sexe et par age
Hommes Femmes Total
0219ans 19.,7% 17.8% 18.7%
20439 ans 38,3% 36,7% 37,5%
40 & 59 ans 27.4% 24.8% 26,1%
60 & 74 ans 10,0% 11,5% 10,8%
75 ans ou plus 4,6% 9.2% 6,9%
Total % 160,0% 100,0% 100,0%
Nombre 88 953 95 628 184 581
Dont 19% de Population étrangére
Hommes Femmes Total
Total % 53,5% 46,5% 100,0%
Nombre 18 841 16372 35213
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L’échantillon n’est pas représentatif de 1’ensemble du 18*™ arrondissement. Sa composition

est marquée par une forte représentation des étrangers et du sexe masculin dans la zone
d’enquéte.

Population enquétée par sexe et par catégorie sociale simplifi¢e

Sexe Salariés |Sal. a tps partiel|Chdmeurs| Au foyer | Etudiant | Retraités | Autres| Total

Masculin 125 18 22 20 19 12 216
57,87% 8,33% 10,19% | 0,00% | 9,26% 8,80% | 5,56% |100,06%

Féminin 60 22 13 8 26 21 3 153
39,22% 14,38% 8,50% 5,23% | 16,99% | 13,73% | 1,96% | 100,00%

Total Ligne 185 40 35 8 46 40 i5 369
Total % ligne| 50,14% 10,84% 9,49% | 2,17% | 12,47% | 10,84% | 4,07% |100,00%
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02) Quels sont les principaux problémes que vous rencontrez dans votre quartier

Les principaux problemes « ressentis » par les résidents pour I'ensemble du périmetre, bien
que 23% d’entre eux ne peuvent citer les problémes, sont liés & la toxicomanie (27% de
Peffectif) et & Iinsécurité (25% de effectif), les autres scores moins importants constituant
une déclinaison des premiers, insalubrité, prostitution, alcoolisme, etc...

Principaux probiémes dans le quartier

Zone 0 1 2 3 4 6 7 8 9 Total
Goutte d’or | 36,84% | 15,79% | 21,05% } 3,51% |1,75%10,00%:5,26%|10,53%| 5,26% | _100,00%
Simploen 21,74% | 20,29% | 23,19% [14,49%10,00%|1,45%|4,35%| 2,90% |11,59%] 100,00%
Chapelle 21,13% | 41,55% | 22,54% | 6,34% |1,41%|0,00% 2,82%| 1,41% {2,82% | 100,00%
Périphérie | 19.80% | 17,82% | 31,68% |11,88%|0,00%!0,99%|8,91% 4,95% | 3,96% | 100,00%

Total Ligne 86 100 92 33 3 2 19 15 19 369
Total % ligne | 23.31% | 27,10% 24,93% | 8,94% |0,81%(0,54% 5,15%| 4,07% } 5,15% | 100,00%

0 Pas de citations 1 Toxicomanie 2 Insécurité 3 Insalubrité 4 Pauvreté
6 Alcoolisme 7 Circulation 8 Autres 9 Brait

Mais une différence trés importante apparait lors du traitement par zone. En effet la zone 3,
comprenant en particulier le boulevard de la Chapelle , les rues Ph. De Girard et Max
Dormoy, retourne 42% de personnes enquétées sensibles en premier lieu au probléme de la
toxicomanie dans leur secteur. Cette zone confribue sur I’ensemble du périmetre €tudié aux
/3 du score « toxicomanie ». En outre c’est la senle zone du périmétre oll la toxicomanie est
classée avant I’insécurité en termes de problémes.

Principaux problémes dans le gquartier
Zone 0 1 2 3 4 6 7 8 9 Total
Centrale 24.63% | 30,60% 122,39%} 7,84% [1,12%0,37%|3,73%|3,73%|5,60%| 100,00%
Périphérie | 19,80% 17,82% 131,68%|11,88%0,00%|0,99%|8,91%4,95%|3,96%| 100,00% .
Total Ligne 86 100 92 33 3 2 19 15 19 369
Total % ligne| 23.31% 27,10% |24,93%| 8,94% |0,81%!0,54%]5,15%14,07%15,15%| 100,00%

Cette opinion correspond sans doute aux caractéristiques urbaines ¢t sociales qui ont bien été
identifiées dans la création du dispositif (sar-représentation de la toxicomanie dans la partie

centrale).

F3) Avez-vous déja rencontré un ou des toxicomanes dans votre quartier :

Avez vous rencontré des Toxicomanes
Zone Oui Non Total
Centrale 88,68% 11,32% 100,00%
Périphérie. 84,00% 16,00% 100,00%
Total Ligne 319 46 365
Total % ligne| 87,40% 12,60% 100,00%
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87 % de I’échantillon a rencontré des toxicomanes, et ce % demeure tres élevé en périphérie.

Avez vous rencontré des Toxicomanes
Zone QOui Non Total
Goutte d’or 87.50% 12,50% 100,00%
Simplon 83,58% 16,42% 100,00%
Chapelle 91,55% 8,45% 100,00%
Périphérie. 84,00% 16,00% 100,00%
Total Ligne 319 46 365
Total % lignet 87,40% 12,60% 100,00%
Le score culmine 2 92% pour la zone 3.
Lieux de rencontres :
Lieux de rencontre par zone !
Zone 1 2 3 4 5 6 7 Total
50 16 45 113 4 2 5 235
Centrale 21,28% | 6,81% 119,15% | 48,09% | 1,70% i 0,85%} 2,13% | 100,00%
14 9 10 46 3 2 84
Périphérie |16,67% }10,71% § 11,90% | 54,76% | 3,57% | 0,00% | 2,38% | 100,00%
Total Ligne 64 25 55 159 7 2 7 319
Total % ligne | 20,06% | 7,84% [17,24% |49,84% [ 2,19%10,63%12,19% | 100,00%

1 Dans votre immeuble, dans la cour/ 2 A 'entrée de l'immeuble, sous ie porche/ 3 Dans votre immeubie, dans la cage
d’escalier 4 Dans la rue, une place, un jardin public, 5 Dans un lieu commercial ( boutique, autre..}, 6 Dans un squatt, (ou
aproximité d’un...),7 Autres

.... Les scores importants des rencontres au sein d’espaces semi-privés (1) et (3) cumulant a
40% des réponses en zone centrale pésent sans doute lourdement dans le vécu des résidents.
Ceux-ci sont nettement inférieurs dans la zone périphérique qui affiche un écart de 12 points
avec la zone centrale sans toutefois que 1’on puisse établir de corrélation!

Lieux de rencontre par secteur

Zone 1 2 3 4 5 6 7 Total
Goutte d’or [ 22,45% | 6,12% | 18,37% | 44,90% [ 4,08% | 0,00% | 4,08% | 100,00%
Simplon 35,71% 1 3,57% | 10,71% {48,21% { 0,00% | 0,00% | 1,79% | 100,00%
Chapelle 14,62% | 8.46% |23,08% |49,23% |1,54% | 1,54% { 1,54% | 100,00%
Périphérie | 16,67% [ 10,71% | 11,90% | 54,76% | 3,57% | 0,00% | 2,38% | 100,00%
Total Ligne 64 25 55 159 7 2 7 3159
Total % ligne | 20,06% | 7.84% | 17,24% |49,84% | 2,19% | 0,63% | 2,19% 1 100,00%

1 Dans votre immeuble, dans 1a cour / 2 A Uentrée de I'immeuble, sous le porche/ 3 Dans votre immeuble, dans la cage
d’escalier 4 Dans la rue, une place, un jardin public, 5 Dans un lieu commercial ( boutique, autre..), & Dans un squatt, (ou
aproximité d'un ... ), 7 Autres
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.... Le secteur Simplon Clignancourt cumule le plus grand nombre de rencontres dans les
espaces semi-privés 1), mais a I'inverse un score en retrait dans ces espaces en zone 3).

Motifs de rencontres :

Motifs de rencontres.

Rapport final Mai 01

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
Goutte d’or | 83,33% | 4,17% | 0,00% | 2,08% | 0,00% | 2,08% | 0,00% | 6,25% | 2,08% | 100,00%
Simplon 72,22% |11,11% | 1,85% | 3,70% | 0,00% | 7,41% | 1,85% | 1,85% | 0,00% 1 100,00%
Chapelle 7402% | 4,72% | 0,79% | 2,36% | 4,72% | 3,15% | 1,57% | 7,09% 1,57% | 100,00%
Périphérie | 65,06% | 8,43% | 0,00% | 7.23% | 9,64% | 3,61% | 0,00% { 3,61% 2,41% | 100,00%
Total nombre| 227 21 2 12 14 12 3 16 5 312
% ligne 72.76% | 6,73% | 0,64% | 3,85% ! 4,49% | 3,85% | 0,96% | 5,13% 1,60% | 100,00%
9
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Evaluation OFDT /ACT Consultants - Emeraude

Nom Enquéteur : Date : N° questionnaire :

Lieu de travail de Penquéteur :

Questions préalables :

a) Voudriez vous répondre d un questionnaire sur les problémes de toxicomanie dans
votre quartier
b) Habitez-vous dans le « quartier » ( Si non, Ne pas continuer)

F1) Depuis combien de temps habitez-vous le quartier : ::l

02) Quels sont les principaux probiémes que vous rencontrez dans votre quartier .
(par ordre d’importance )

1

2

3

4

5 NSP
F3) Avez-vous déja rencontré un ou des toxicomanes dans votre quartier ?: I oul | NON ‘
Sioui: On : Cuand : Comment ; ]

ou Heure jour Motif
1 1 Dans votre immeuble, dans la cour
2 | ATentrée de I'immeuble, sous le porche
3 | Dans votre immeuble, dans la cage d’escalier
4 | Dans la rue, une place, un jardin public
5 | Dans un liew commercial ( boutique, autre,.)
6 | Dans un squatt ( ou & proximité d’un ... ) :
7 | Autres :
CODE | HEURE CODE MOTIF
1 Le matin i Vous vous étes juste croisés
T 2 Vous avez eu une conversation normale
2 L’aprés midi - - :
) 3 Vous avez rendu service ou il vous a rendu service
3 Le soir 4 Il vous a demandé de I’argent
4 La nuit 5 Vous avez €t€ témoin d’injections ou de prise de drogues par
CODE | JOUR un toxicomane
; 6 Vous vous étes disputés
3 En semaine — S
7 Vous avez &€ victime d’un vol
6 Le WE 8 Vous avez subi une agression physique
9 Autres (précisez)
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Evaluation OFDT /ACT Consultants - Emeraude

F4) A l1a suite d’un incident avec un toxicomane ou pour en prévenir un, avez vous déja été amené i
téléphoner a un service public ou & une association, [ our | | NON

Sionia qui?

La police . .
p : Si 3,4, 7: donner le nom ou le service 7

Les pompiers / le SAMU

Association de voisinage z

Une association d’aide aux toxicomanes. 7

La municipalité

Un autre service de santé

~Hp o | &) W R

Aautres : ( Préciser )

F5 ) Au cours des douze derniers mois , avez vous déja été témoin d’interventions ou d’actions menées par
Ia police, et liées & la toxicomanie dans votre quartier (Prévention de conflits, arrestations, expulsions,..)

| oul] NON |

Sont elles devenues depuis douze mois

Police

Pas de Beaucoup moins Moins fréquentes | Un peu plus Beaucoup plus fréquentes
changement fréquentes fréquentes

F6) Au cours des douze derniers mois , avez vous été témoin d’interventions ou d*actions, menées par les
pompiers ou le SAMU et liées 2 la toxicomanie dans votre gquartier ( soins d’urgence):

[ oul | NON]|

Sont elles devenues depuis douze mois :

Pompiers/ SAMU

Pas de Beaucoup moins Moins fréquentes | Un peu plus Beaucoup plus fréquentes
changement fréguentes fréquentes
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Evaluation OFDT /ACT Consultants - Emeraude

E7) Depuis douze mois, avez vous ét¢ témoin ( le souvenir... ) d’interventions, ou d’actions, autres que
celles menées par la police ou les pompiers, liées a la toxicomanie dans votre quartier (information,
prévention, soins d*urgence, assistance sociale, expulsions, réunions de riverains,...)

[oU1 [ NON|

A votre avis, ces actions ont éié menés par ?
s Laquelle de ces structures a mené I’action la plus récente
Et ces actions sont elles.....

Structure Préciser le nom. La plus récente | Ces actions sont elles ?

Une association de voisinage

Une association d’aide aux toxicomanes.

La coordination 18 /!

Un Médecin de quartier

La Municipalité

Autres :

1| | thl oW B e

NSP

Code fréquence 1 2 3 4
Rares Peu fréquentes | Fréquentes | Trés fréquentes

F 8) Par rapport aux problémes liés 2 la toxicomanie dans votre quartier, diriez vous que la situation
s’est, depuis un an :

Beaucoup améliorée
Pluift améliorée
N'a pas changé
Plutiit dégradée
Beaucoup dégradée
NSP

Version def 7 février 01 3



Evaluation OFDT /ACT Consuitants - Emeraude

l F9) D*apres vous, 4 qui peut on attribuer cette amélioration / dégradation de la situation

Structure Préciser le nom.

Une association de voisinage

Une association d’aide aux toxicomanes.

La coordination 18

La Municipalité

] Bl R e

Une structure médicale ¢ Pompiers, SAMU, Hépital,
etc..)

La Police

=]

Autres

NSP

VOLET NOTORIETE DU DISPOSITIF COORDINATION 18EME

| F10) Avez vous entendu parler de la Coordination 18" | OUl | NON l

i O 11) Si Oui, pouvez vous citer ses activités ?

1

[ F12 ) Savez vous ou la joindre | Oul | NON |

| F13) Y avez vous déja eu recours | Oul | NON |

VOLET EXPRESSION PERSONNELLE

F14) Selon vous un dispositif de médiation ( Dialogue et prévention des conflits) entre les toxicomanes
et les riverains est il utile dans le quartier ? | oul ‘ NON [
(15 A) Si oui pourquoi ?

015 B) Si non pourquoi ?
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Evaluation OFDT /JACT Consultants - Emeraude

Typologie sociale simplifiée :

Sexe : Age: Lieu de Naissance :
Rue de résidence Taille du logement { NB de piéces !1) :
seul en couple | avec des enfants | sans enfants

Statut familial (composition du mérage } :
Nb de personnes vivani dans le foyer :

CSP simplifié :

Emploi 4 temps | Emploi 4 temps | Chémeur F/H au Etudiant Retraité Autres
complet partiel foyer

Précisez votre profession :

Version def / février 01 5






4.1. FICHES ELABOREES AU DEMARRAGE




FICHE DE contacts HABITANTS / CONCIERGES de la RUE Point Plan

Quartier dans lequel se situe Ia rue : [J Goutte d’Or {3 La Chapelle [J Simplon Clignancourt

Date ¢ Equipe : OGoutte d’Cr [JLa Chapelle LISimplon Clignancourt i
Les constats des habitants Nos observations et remarques Les actions menées sur le moment .
Noms / Téléphone : Suites & donner ;

N°de rue :

Date : Equipe : OGoutte d’Or OLa Chapelle (ISimplon Clignancourt
Les constats des habitants Nos observations et remarques Les actions menées sur le moment
Noms / Téléphone : Suites 4 donner :

N de rue :




- |_Fiche de suivi HABITANTS ¢t CONCIERGES de LA RUE Point Plan N° |

Quartier: [ Goutte d’Or (1 La Chapelle O Simplon Clignancourt
L habitant ; o [’immeuble
Nem Privé : oui Clnon
: Bailleur social :

N° de rue : Etat :[Oldégradé [correct Uvétuste
Nombre d’appartements ?

[JPropriétaire  [(Locataire depuis : Porte : [IDigicode [OPas de digicode
Code (s}

Problémes initiaux soulevés par I’habitant / situation évoquée




Contacts et partenaires associés

Nom

Fonction/réle

Coordonnées




' Fiche de suivi HABITANTS de LA RUE

Peoint Plan N°

Quartier: [ Goutte d’Or (0 LaChapelle 0 Simplon Clignancourt
L’habitant : L’immeuble
Nom Privé : Ooui [Jnon
Bailleur social :
N de rue : Etat : [Jdégradé [Ocorrect Llvétuste
Nombre d’appartements ?
ClPropriétaire  OLocataire  depuis : Porte :([ODigicode [OPas de digicode

Code (s)

Problémes initiaux soulevés par I’habitant / situation évoquée




i SUIVI CONTACTS PROFESSIONNELS SANITAIRES ET SOCIAUX de la rue Point Plan N°

Quartier: [0 Goutte d’Or [0 La Chapelie [ Simplon Clignancourt
Ea structure f.e contact privilépié
Nom Nom
Téléphone Fonction
N® de rue : Coordonnées

Historique des contacts (dates, nouvelles fraiches..)

PAGE




Contacts et partenaires associés

Nom

Fonction/role

Coordonnées




I PRESENTATION PHARMACIENS de la ruce

Point Plan N°

Quartier: 0} Goutte d’OQc D) LaChapelle 0 Simplon Clignancourt
La pharmacic
Nom -
Oout  Onon

Propriétaires :

lours d ouverture M MIVSD

Horatres :

Téléplione

N° de rue :

Installé depuis :

Clientéle réguliere d'U.D. ?

Clout  Onon

Vente de seringues
Sous quelle forme ? (conditionnement)

A quelle hauteur (nombre/mois) ?
A quel prix 7

Présentation

Relation avec les clients usagers
de drogues,

Point de vue sur le quartier, etc.

Vente de préservatifs Ooui  Onon
A quelle hauteur (nombre/mots) ?

A quel prix ?

Vente de subutex Ooui  Onon

A quelle condition ?(commande préalable, etc.)

Nombre de personnes concernées (par mois) :




Contacts et partenaires associés

Nom

Fonction/rél¢

Coordonnées




(SUIVI CONTACTS PHARMACIENS de la rue Point Plan N° j

La pharmacie

Nom N° de rue:

Historique des contacts {dates, nouvelles fraiches..)

PAGE



[SUIVI de situation COMMERCANTS DE LA RUKE Point Plan N°

Quartier: 0O Goufted’Or [0 La Chapelle O Simplon Clignancourt

Le commerce:

Nom N° de rue :

Historique des contacts (dates, nouvelles fraiches..)

PAGE




il
i
i

FICHE DE SUIVI USAGER

Quartier: O Goutte d’Or O La Chapelle (O Simplon Clignancourt
L’usager

SURNOM

Age

Avec domicile 7

Avec couverture sociale 7
Avec revenus ?

Produits consommeés :

Structures qui le suivent déja (associations, services sociaux, JAP, médecins, ete...)

Demandes initiales de ['usager et descriptif de sa situation

PAGE




Contacts et partenaires associés

Nom

Fonction/réle

Coordonnées




4.2. FICHES DE MAI 2000
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PRESENTATION PHARMACIE DE LA RUE Point plan N.

Quartier : 0 Goutte d'Or 0.La Chapelle {0 Simplon
La pharmacie :

N° de rue :

Télephone

Jours d'ouverture LMMIVSD

Horaires :

Interlocuteur :
Installé depuis : ........ & Changement par rapport au_guartier

(point de vue en tant que riverain) .....ceeeeeeenn,

& Fait-il ou a t-il fait parti d’'un réseau Ville-Hopital ?
0 Ne connalt pas du tout ol pas bien / assez.
(1 NON POUFQUOT 2 ettt ias et s ss e san s s an e s ern b e senteseneaserentasasteeas camanen s
O QUL EQUEL 2 ettt e e st sean et s et
# Fait-il parti d'une association de quartier ou autre ?
O NON O QUI, laquelie ? .o
& Clientéle réguliére d'UD ?
O NON, POUNGUOT 2 oo ieereeit et s st s etassbearaeebee st e eareeaseasssesssessasbs st esbesonnsresnnrassae .
2 OUI Combien environs (file active et/ou nombre/semaine/mois) ? ...ccccevvvvvninne.
# Depuis environ......,
& Changement par rapport a ce public depuis qu’il €St 1d & oo
% Relations avec les clients UD €N G&NEIal .........coviiviecsi et eae s s

¢ Il y t-1l une différence entre les UD occasionnels
et la clientéle d’UD fidélisée ? ..o,

...........................................................................................

Vente de seringues :
0OUI 0 NON
Sous quelle forme ? (detail, lot,

i & 5 i - . f 1CC’ : ...........................
¢ Pense-t-il &étre un acteur de prevention aupres steribox )

de €e pPUBIIC ? o

...........................................................................................

¢ Ressent-il un sentiment d’insécurité lié a la
profession en général 0 OUI & NON

ou a I'emplacement de la pharmacie 0 OUI 3 NON
ou a la présence des UD parmi leur

clientele 1 OUI 0 NON

¢ Connait-il ies associations/structures pour
UD sur le 18°™ ? 1 NON 00 OUI Lesquelles ?

........................................................................................

...........................................................

A quel PriX ? e

Vente de préservatifs :
0 QUL C NON
A quelle hauteur (nombre/mois) :

Aquel PriX ? e
Distributeur de préservatifs :
0OUIDNON

A quelle hauteur (nombre/mois) :

..............................................................

Aquel PriX ? e,




¢ Avez vous du retour de seringues usagées ? [0 NON 0 OUI, avez vous un
moyen de les stocker (containNer oU @ULre 2) .

¢ Connait-il les emplacements des automates sur le 18°™? 1 OUI 0 NON O NE
CONNAIT PAS. Si oui, qu’est ce qu'il €N PeNSE ? .. e
¢ Souhaite-il avoir un lien avec des autres pharmaciens afin d’échanger sur des
éventuels problémes ? 0 OUI 11 PAS LE TEMPS 00 NON, ne lui intéresse pas

¢ Face a une ordonnance « douteuse » quelle est votre réaction ? ...

¢ A t-il (ou aimerait-il avoir) un lien avec les MG au sujet des UD ? 0 OUI 00 NON
SIEUALION ACEUBIIE & oo e e e e st e s e s n e e e e e e e e eeeinnen

¢ Gestion d'une situation d'urgence avec UD :
0 jamais 7 souvent [ régulierement
Fait €11 @PPEI 8 & oot

¢ Souhaite-il participer a des réunions pour se former et s’informer sur les
nouvelles formes de toxicomanie, détournement des produits ou autres sujets
sur les nouvelles thérapies VIH/VHC etc. ?

0 OUI O NON pas le temps, 0 ne lui intéresse pas D autre © eveie e ceeeieneinns .

Vente de Subutex : 0 OUI 0O NON
A qUEIIE CONAIHION 2 1ottt sae et et rerene b s e e e eeesanerean

.....................................................................................................................................................

Vente Méthadone : 0 QUI 0 NON
A quEle CONAITION 2 .ot ess e rane e s s enee e enen

Yente Skenan : 0 OUI O NON
A qUEITE CONAITION 7 1ottt n et esasss e ennen e

Vente Rohypnol : 0 OQUI O NON
A quelle CoONITION ? .. e s eirenresiatererrenes .

Vente Néocodion : 0 OUI O NON
Nombre boites par mois ..o




Evolution et changements

Date rencontres remarques (accueil, impressions etc. )

Commentaires
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4 3. QUESTIONNAIRES JURIDIQUE ET SANTE



- Questionnaire préparatoire a la réunion
« Constellation Santé »

- Questionnaire Rohypnol et documents
dinformation a  remettre  aux
pharmaciens

- Questionnaire préparatoire a la réunion
« Constellation Juridique »



Nom de la structure :
Adresse :

Jours d'ouverture :
Horaires d'ouverture :

Combien de « professionnels de la santé » travaillent au sein de votre structure ?
e Nom :

Fonction :

Jours de permanence :
Horaires de permanences :
s Nom :

Fonction :

Jours de permanence :
Horaires de permanences :
e Nom :

Fonction :

Jours de permanence .
Horaires de permanences :
e Nom :

Fonction :

Jours de permanence :
Horaires de permanences :
o Nom :

Fonction :

Jours de permanence :
Horaires de permanences :

Quels sont les services rendus par les professionneis de la santé au sein de votre
structure( ex. quel type de soins, dépistage, orientation) ?

Utk o=




Et & I'extérieur, en lien avec votre structure (travail en réseau, accompagnement...) ?

vih o=

L'accompagnement des UD vers un lieu de soins fait-il partie des services rendus ?
00 OUL PAF QUI 2 1ottt st

.......................................................................................................

.......................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

Quels sont les pathologies le plus souvent rencontrées auprés du public accueilii ?
(Les lister par ordre decroissant)

nhive

A quel type de pathologie pouvez-vous faire face dans votre structure ?

Al e

A quel type de pathologie vous ne pouvez pas répondre au sein de votre structure ?

Uik e



Dans votre structure, les médecins ont-ils la possibilité de prescrire un traitement a
court terme 1 OUI

[ NON, DOUFQUOT 7 Liieei ittt iniren e e
moyen terme 71 OUI i -

0 NON, POUrGUOT 7 oo
long terme ? qour T

[ NON, POUFGUOI ? +eeoeeeieeeeieeeiieete st eerensire et sree s ste e e e ssabe s ave e

.....................................................................................................................

Avec quels professionnels de la santé de ville travaillez-vous en partenariat ?
Médecins généralistes et/ou médecins spécialistes, pharmaciens... (Nom et fonction si
possible}

vk Wi

Avec quelle structure hospitaliere et/ou associative travaillez-vous en partenariat ?
(Nom et fonction)
1.

2
3.
4.
5

Avez-vous un fond de pharmacie dans votre structure ?
0 OUI Quelle sorte de médicaments contient-elle 7 ...

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................



Comment est-efle aliMENTER 7 ..eve et

En cas de besoin des médicaments, vers qui les adressez-vous quand vous ne
pouvez pas faire face a la demande ?

S A

Avez vous la possibilité diassurer un suivi des traitements, en consignant les
médicaments au sein de votre structure et/ou en proposant les RDV successifs ?

0 OUI souvent

1 QUI exceptionnellement

0 NON, POUFTUOT 2 .eieiiiteeierenie et iee st sas s et b s

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Suite 3 une orientation, demandez-vous un retour d'information formel ?

0 OUl L'obtenez-vous facilement ? O
Avec difficulté ? 0
Jamais ? 0
0 NON, POUFGUOT 2 ettt mim e s st e s

.....................................................................................................................



Pouvez-vous évaluer les difficultés sanitaires identifiées aux quelles les UD accueillis
chez vous sont le plus souvent confrontées ?

0 Problémes psychiatriques.

0% --mmmmmmmmmmmnn 25% mrmmmmmmmminaae 50% w7 5 g mmm e 100%

1L/ —— 25% 50% -------wsmmmmmnmmnan 75%=mnmnmmmmmmeem 100%

....................................................................................
....................................................................................

....................................................................................

0 Problémes liés a leur systéme de vie.
0% —mmmmmmmmnm=- 25 --rmmmmmmmmmmennea= 50% 75%==---- 100%
LESGUELS ? ..ot etcaes et sene e s e e b s e

....................................................................................
....................................................................................

....................................................................................

(1 AU . e eeteireeeeee e e e e e

Quels sont d’aprés vous les besoins non couverts, par ordre décroissant ?
1.

2
3.
4,
5

Organisez-vous, dans votre structure, des réunions et/ou des actions d'information
/prévention ?
0 QUL quels sont les theémes abordés ? ...

....................................................................................................................

J régulierement
0 ponctuellement
O autre
Sont-elles destiné aux usagers ? O
Aux accueillants ? D
Aux deux en méme temps ? 0
Elargies aux autres structures ? O
[0 NON, POUTGUOT ? 1ttt st esss s e rE e sh b

.....................................................................................................................



